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1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb a klientem.

Provozovatel poskytuje pedikérské sluzby na zakladé platného
zivnostenského opravnéni a dokladl osvédcujicich odbornou zpUsobilost
k vykonavanym cinnostem.

Objednanim konkrétniho terminu sluzby nebo objednanim darkového
poukazu (osobné nebo telefonicky) projevuje kupujici svij souhlas s
vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zakaznik s témito podminkami, ma moZnost sluzby
provozovatele nevyuZit a to provozovateli oznamit nejpozdéji 5
pracovnich dnd pred objednanym terminem poskytnuti sluzby.

2. Poskytnuti sluzeb

Termin navstévy

Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat pfedem (osobné,
telefonicky). Objednany termin se STAVA ZAVAZNOU OBJEDNAVKOU a
v pfipadé nedodrzeni terminu Vam bude ac€tovan storno poplatek.

Preobjednani

Pokud se nemlzete v dohodnutém terminu na sluZzbu dostavit,
informujte o tom provozovatele telefonicky, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dnd pred zahajenim sluzby.

Storno poplatky

Pokud Vasi navstévu zrusite do 3 pracovnich dnl pred zavazné
sjednanym terminem, bude Vam Uuctovan storno poplatek dle
nasledujicich pravidel:



Pfi zruSeni VasSeho terminu do 3 pracovnich dnl pred zavazné
sjednanym terminem Vam nebude u¢tovan Zzadny STORNO poplatek.

PFi zruSeni VaSeho terminu do 2 pracovnich dnl pred zadvazné
sjednanym terminem Vam bude uétovan STORNO poplatek ve vysi
50% z ceny objednané sluzby.

PFi zruSeni objednaného terminu do 24 hodin pred zavazné sjednanym
terminem Vam bude Gctovan STORNO poplatek ve vysSi 100% z ceny
objednané sluzby.

V pripadé nedostaveni se na zavazné sjednané osetfeni Vam bude
uctovan poplatek ve vysi 100% celkové ceny objednané sluzby.

Po predchozi domluvé je moZné na sluZzbu nahradou poslat jiného
klienta.

Pozdni prichod

Dostavite-li se se zpoZdénim, bude VaSe sluzba zkracena, tak aby
mohl byt obslouzen zakaznik, ktery je objednan po Vas, v Case na, ktery
je objednan.

Bohuzel v tak kratkém casovém Useku uz nemame moznost obsadit
misto jinym klientem a dékujeme, Ze tuto situaci chapete.

Darkové poukaz

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a
nedostavi-li se bez omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za
vyCerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven na nominalni ¢astku, je ¢astka v
hodnoté objednané sluzby odectena z hodnoty certifikatu. Darkovy
poukaz Ize vyCerpat pouze na sluzby, nelze ho vyuZzit na ndkup produktd.
Darkovy poukaz lze vyCerpat pouze po dobu jeho platnosti, ktera je
vyznacCena na darkovém poukazu.Poté pozbyva platnosti a kupujici nema
narok na vraceni zaplacené Castky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred zacatkem oSetreni
pro oveéreni platnosti. Pokud zakaznik nenahlasi darkovy poukaz pfri
objednavce oSetreni, nemusi byt akceptovan pro platbu.

NevycCerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za
hotovost.



Odmitnuti sluzby
Sluzba mUze byt odmitnuta v téchto pripadech.
e zakaznik se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo pod
vlivem navykovych latek

e zakaznik se dostavi na oSetreni se zdravotnimi problémy

e zakaznik se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém

stavu
e zakaznik se dostavi s takovym zpozdénim,ze jiZz nelze sluzbu
poskytnout z ¢asovych dlvod(

Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta prfed, béhem i po
procedure nerudi.

Cenik

Cenik je k nahlédnuti ve studiu. Ceny plati pro zakladni provozni dobu v
pracovnich dnech od pondéli do patku.

Platba

Platbu sluzeb Ize provést hotové nebo pomoci QR kédu v mobilni aplikaci
bank, zcela vyjimecné prevodem hotovosti z internetové banky pred
zrakem poskytovatele sluzeb.

Nejsme platci DPH.
Prodej produktu

Produkty Ize reklamovat pouze v plvodnim baleni a neoteviené a to v
zakonné dobé a zdkonnym zplsobem.

3. Reklamace sluzeb

Pri reklamaci poskytovanych sluzeb musi zdkaznik bezodkladné a
hodnovérnym zplsobem dolozZit, Ze predmét reklamace souvisi s
konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné



na adresu provozovatele. V pfipadé bezpfedmétné reklamace budou
naklady na jeji projednani vymahany po zakaznikovi.

4. Platnost a ucinnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne
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